REGULAMIN REZERWACJI ZAJEC
W ROBOLUDKU:

1. Podstawowe informacje

Eduroom Mirostawa Mazurkiewicz ul. Solskiego 18/5, 76-200 NIP 8390030874
Stupsk zwane dalej w skrécie Eduroom

2. Platforma rezerwacyjna roboludek.zaplac.online prowadzi sprzedaz ustug za
posrednictwem sieci Internet na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zamowienia
mozna sktada¢ jedynie przez strong¢ internetowa roboludek.zaplac.online. Ceny
ustlug na stronie internetowej sg cenami brutto czyli cenami uwzgledniajgcymi
wszelkie obcigzenia podatkowe.

Poprzez ztozenie zamoéwienia kupujacy akceptuje oferte i regulamin ustug
Eduroom przy wykorzystaniu strony internetowej roboludek.zaplac.online
poprzedzone akceptacja wymaganych przez prawo dokumentow, przekazaniu
odpowiednich informacji, wyboru ustug oraz wyborem formy ptatnos$ci. Umowy
zawierane s3 w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegto$é
przy wykorzystaniu mechanizmoéw strony roboludek.zaplac.online

3. Sposoby platnosci

Kupujacy moze dokona¢ ptatnosci za zakupione ustugi w sklepie internetowym
roboludek.zaplac.online w sposob okreslony 1 zaprezentowany podczas procesu
sktadania zamowienia. ptatnos¢ za pomoca platformy przelewy24

4. Reklamacje 1 wypowiedzenie umowy

Istnieje mozliwos¢ wycofania si¢ z zarezerwowanych zajec¢. Odstapienie od umowy
w terminie 14 dni lub ztozenia reklamacji. Zgloszona reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od jej przekazania do sprzedajgcego. Sprzedajacy
bedzie kontaktowat si¢ z kupujagcym na podane przez niego dane kontaktowe. W
kazdym momencie mozna wypowiedzie¢ umowe z 30 dniowym terminem
wypowiedzenia. W przypadkach szczegolnych wynikajacych z sytuacji losowych
istnieje mozliwos$¢ odstgpienia od umowy w terminie dluzszym niz 14 dni, kazdy
taki przypadek bedzie rozpatrywany indywidualnie.

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres podany w pkt. 1 lub mailowo na
adres kontakt@roboludek.pl lub telefonicznie na nr.: 502094797

5. Odpowiedzialno$¢



Osoba korzystajaca z ustug platformy roboludek.zaplac.online ma obowigzek
podawania danych zgodnie z prawdg. Podanie nieprawdziwych danych moze
spowodowac¢ wytaczenie odpowiedzialnosci Eduroom na podstawie
obowiazujacego prawa. Eduroom nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
ustugi w takim przypadku podania nieprawidtlowych danych.

Eduroom wskazuje, ze wiadomosci e-mail bedzie wysytat na podany przez dang
osobe adres. Po wygenerowaniu oraz wystaniu wiadomosci nie ma on wptywu na
to czy faktycznie dotrze ona do adresata i zostanie przez niego odebrana, poniewaz
oprogramowanie danego serwera pocztowego, skrzynki pocztowej, programu
pocztowego albo oprogramowanie urzgdzenia moze blokowac lub usuwac takie
wiadomosci. W przypadku braku wiadomosci po ztozeniu zaméwienia, nalezy
kontaktowac si¢ ze Eduroom telefonicznie w celu uzyskania wyjasnien.

6. Dane osobowe i pliki cookies

Szczegdly dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz plikow cookies
znajduja w Polityce Prywatnos$ci, dostepnej na stronie roboludek.zaplac.online
Wszelkie wnioski, pytania lub Zgdania mozna kierowa¢ pod adres e-mail:
kontakt(@roboludek.pl

7. Zmiany regulaminu

Platforma roboludek.zaplac.online zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany niniejszego
regulaminu ze skutkiem na przyszto$¢ z nastepujacych waznych przyczyn, w
szczegolnosci z powodu zmiany obowigzujgcego prawa, wprowadzenia nowej
funkcjonalnosci strony, ktéra wymagac bedzie dostosowania regulaminu. O kazde;j
zmianie regulaminu zarejestrowany w sklepie klient zostanie poinformowany, na
podane przez siebie dane kontaktowe.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 03.01.2024 r.
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